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Introducción

Este módulo está orientado a la gestión y/o solución de reclamos o solicitudes de un sector
determinado. Puede implementarse en comunas, municipalidades, cooperativas eléctricas,
de agua o alguna organización que preste servicios de manera masiva en una localidad o

región determinada.
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Definir sectores

Es posible definir los sectores ingresando a Reclamos  Datos de los sectores.

En la pantalla, presionar el botón Nuevo y definir el nuevo sector.

4



Software ZAGUIÑUS – Manual del usuario

WPP Juan Ignacio 5493462634827 / WPP Mauricio 5493584497807

Datos de personas
Para agregar datos de personas ingresar a Personas  Datos de personas. A la

izquierda de la pantalla, es posible visualizar un listado de las personas cargadas. Para
agregar una nueva persona, presionar el botón Nuevo y completar los datos requeridos.
Finalmente, presionar Guardar.
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Cargar una nueva solicitud o reclamo

Al ingresar al módulo, aparece la pantalla de Recepción de Solicitudes. Cuando

una persona realiza una solicitud, se cargan sus datos en los casilleros de CUIL, fecha

de nacimiento, apellido y nombre, calle, altura, localidad, provincia, teléfono y email.

Una vez registrados los datos, se debe seleccionar el sector al que pertenece la

solicitud a realizar. Por ejemplo: obras públicas, acción social, registro civil, etc. Luego,

completar el casillero de Descripción con la solicitud que se realiza.

Aclaración: Si la persona ya ha realizado una solicitud o trámite anteriormente, sus

datos permanecerán en el sistema y se podrá acceder a ellos con el botón Buscar por

Apellido o por nombre o ingresando el número de CUIL. Si la persona tiene reclamos

previos, se podrán visualizar a la derecha de la pantalla, en el sector de Solicitudes de

esta Persona.

Finalmente,  se  debe  elegir  el  estado  de  la  solicitud  (pendiente,  solucionado,

rechazado) y presionar Guardar.

 

Luego  de  guardar,  se  genera  la  solicitud.  Puede  imprimirse  presionando  el  botón

Impresora.
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Seguimiento de solicitudes/reclamos
Para hacer un seguimiento de las solicitudes, se debe acceder a la pantalla de

Consultas y Resolución de Reclamos, presionando el botón de la izquierda:

En  esta  pantalla,  aparece  un  listado  de  todos  los  reclamos  realizados.  Los

mismos,  pueden  visualizarse  utilizando  filtros  según  su  estado  (los  pendientes,

aparecerán en amarillo).

Para cambiar el estado de un reclamo, posicionarse sobre la solicitud deseada,

presionar el botón Modificar y elegir el estado deseado. Además, puede agregarse un

detalle y un importe del reclamo. Finalmente, presionar Guardar.
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