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Introduccion

Este médulo estd orientado a la gestion y/o solucién de reclamos o solicitudes de un sector
determinado. Puede implementarse en comunas, municipalidades, cooperativas eléctricas,
de agua o alguna organizacion que preste servicios de manera masiva en una localidad o
region determinada.
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Definir sectores

Es posible definir los sectores ingresando a Reclamos = Datos de los sectores.
En la pantalla, presionar el boton Nuevo y definir el nuevo sector.

2y Sectores - X
Accién Social D
Corralon Municipal
Obeas Pblicas Sector Administracion
Registro Civil
Comentaric |

Nueve G Guardar
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Datos de personas

Para agregar datos de personas ingresar a Personas =>Datos de personas. A la
izquierda de la pantalla, es posible visualizar un listado de las personas cargadas. Para
agregar una nueva persona, presionar el boton Nuevo y completar los datos requeridos.
Finalmente, presionar Guardar.

[¥] Datos de Cuentas Corrientes BE&
Tipo Cuenta | ... |¥] Buscarpor | Denominaciin |w)
4KRC SA 4l 588 Cobrador l )
ACEROS KRAUS SAS

ACHENAPURE SERGIO EMILIANO Tipo Cuenta E] Lista de precios { "]

ACUARELA (Maximina Florencia)

Acuarium Technology SAS Denominacidn

AFIP o

AGOLTI RUBEN ADRIAN Direccidn Altura Piso Dpto
AGRONOMIA EL AMAMECER SOCIEDAD DE RESPONSABI

Aglero Shamaim SRL (La huella import) Localidad { ;'] cP
Alejandrina Montafio Torrico

ALFANOTTI OSCAR DENIS Provincia { ;v]

ALGARBE MATIAS

ALICIA BRUNO Teléfonos [
ALISIO S.A

ALLES FAVIO ANDRES Email

ALMADA LUISINA

Alterplan Solutions SRL Condicién VA | .. [ Pazo 30 [o LimteSide w895

Amaya Sebastian Rodrigo
AMELOTTIMARI curr 00-00000000-0 () consuitar Padrén AT
Analia Rezek
ANDRADA CRISTIAN ALBERTO Comentario
ANDREA CHICO
ANGELITE TOMAS
ANSALONI ANDRES
Apablaza Maria Noelia

EAS F— ]

FL

@Darce Baja l MNuevo J { f,': Borrar JI Eil Guardar Jh @ Cerrar J
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Cargar una nueva solicitud o reclamo

Al ingresar al mddulo, aparece la pantalla de Recepcion de Solicitudes. Cuando
una persona realiza una solicitud, se cargan sus datos en los casilleros de CUIL, fecha

de nacimiento, apellido y nombre, calle, altura, localidad, provincia, teléfono y email.

Una vez registrados los datos, se debe seleccionar el sector al que pertenece la
solicitud a realizar. Por ejemplo: obras publicas, accién social, registro civil, etc. Luego,

completar el casillero de Descripcion con la solicitud que se realiza.

Aclaracion: Si la persona ya ha realizado una solicitud o trdmite anteriormente, sus

datos permanecerdn en el sistema y se podrd acceder a ellos con el boton Buscar por
Apellido o por nombre o ingresando el nuumero de CUIL. Si la persona tiene reclamos
previos, se podrdn visualizar a la derecha de la pantalla, en el sector de Solicitudes de

esta Persona.

Finalmente, se debe elegir el estado de la solicitud (pendiente, solucionado,

rechazado) y presionar Guardar.

| Recepcion de Solicitudes - %
DATOS DE LA PERSONA (F1 en CUIL para buscar) :l Buscar por Apellido y Nombre |5°i='h-dﬁ de esta Persona | a . Reimprimir Solicitud Seleccionada
cuiL 20-31767235-8 Fecha Nac. 01/01/1985 Fecha Nro Reclamo Sector Detalle
Apellidoy Nombre | Juan
Calle Aftura
Localidad Tedelina Provincia Santa Fé
Teléfonos Email
SOLICITUD
Ne Solicitud | 3 Fecha  16/11/2021 Hora 15:56 Fecha Solucién / Rechazo

Sector al que corresponde la solicitud | Obras Piblicas - | Detalle Solucién / Rechazo

Descripcién de la solicitud
Arreglo de vereda

17 CARACTERES (méximo 500)

(oo cardcteres, miximo 500) Importe Entregado 0,00

USUARIO

7 A1 0RO N\

Luego de guardar, se genera la solicitud. Puede imprimirse presionando el botén

Impresora.
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% @[8]a R B OO - B B2 D
UKIGINAL
|_x SOLICITUD
N° 00000003
DOMICILIO Fecha: 16/11/2021
TELEFONOS
CONDICION IVA: Responsable Inscripto CUIT

Razén Social: Juan
CUIT: 20-31767235-8
Domicilio: = Tedelina
Teléfonos:

Email:

DETALLE

| Estado del Reclamo: PENDIENTE

Firma recl te: Firma empleado comunal:
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Seguimiento de solicitudes/reclamos

ZAGLIINLIS \

Informatica

Para hacer un seguimiento de las solicitudes, se debe acceder a la pantalla de

&

Consultas y Resolucion de Reclamos, presionando el boton de la izquierda: “ +

En esta pantalla, aparece un listado de todos los reclamos realizados. Los

mismos, pueden visualizarse utilizando filtros segin su estado (los pendientes,

apareceran en amarillo).

Para cambiar el estado de un reclamo, posicionarse sobre la solicitud deseada,

presionar el boton Modificar y elegir el estado deseado. Ademas, puede agregarse un

detalle y un importe del reclamo. Finalmente, presionar Guardar.

£y Consulta y Resolucién de Reclamos

Desde 16/11/2020  Hasta 31/12/99%9 NP reclamo I Estado Todos I

cu Apellido y Nom...

Sector

(F1 o doble clic sobre un reclamo para ver el detalle)

_) Consultar

g Imprimir Listado

Fecha N° Reclamo Razén Social Sector Usuario

16/11/2021 2 20-33020951-9 Mauricio Accién Socal admin

SOLUCIONADO 2

Estado Estado

Estado  Solucionado

Detalle solucién o rechazo

Se arreglo la vereda|

20 CARACTERES (méximo 500) Importe

/

Fecha Solucién 16/11/2021

.y Reimprimir Solicitud

% Borrar

1fos-\e

Az |

ORIGINAL
| X SOLICITUD
N° 00000002
DOMICILIO: Fecha: 16/11/2021
TELEFONOS:
CONDICION IVA: Responsable Inscripto CUIT:
Razén Social: Juan
CUIT: 20-31767235-8
Domicilio: - Tedelina
Teléfonos:
Email:
DETALLE

1o de vereda

IEslado del Reclamo: SOLUCIONADO' Fecha Solucion: 16/11/2021 Importe Entregado: $ 0,00

Se arzeglc la vereda
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